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GF Piping Systems setzt auf Kl-Integration fur mehr Kundenerfolg

GF Piping Systems, die fihrende Anbieterin von Durchflusslésungen fur den sicheren und
nachhaltigen Transport von FlUssigkeiten, startet in Zusammenarbeit mit Microsoft und Showpad
ihr Sales Excellence Transformation Program, um Vertriebsteams mit Kl-Technologie zu
unterstutzen.

GF Piping Systems ist seit Uber 150 Jahren eine Spezialistin fir den Erhalt und sicheren Transport von
flissigen Ressourcen. Die innovativen Loésungen des Unternehmens helfen dabei, die Wasserverluste von
Versorgungsunternehmen zu minimieren, die Energieeffizienz von Industriegebéuden, Rechenzentren und
Schiffen zu optimieren, die Wasserqualitat von Wasseraufbereitungs-OEMs, Halbleiterherstellern und der
Lebensmittelindustrie zu verbessern, und zu gewahrleisten, dass sauberes Wasser aus dem Wasserhahn
kommt.

Seit der Einfihrung der Strategie 2025 hat GF Piping Systems ihre Kundenn&he in Schliisselindustrien
weltweit vergrossert und ihre globale Présenz mit zusatzlichen Vertriebsniederlassungen, Customer
Experience Centern und Standorten fir die Off-Site Vorfertigung gestarkt. Das Sales Excellence Programm
hat diese Entwicklungen unterstitzt, indem alle Vertriebsmitarbeiter weltweit in das GForce Sales
Enablement Programm aufgenommen wurden. Die Call Center Teams erhalten nun in Schliisselméarkten
zusatzliche Kompetenzen und Unterstitzung durch Kl, damit sie Kunden von GF Piping Systems im
Bereich Engineering beraten kénnen.

Spracherkennungssysteme im Kundenservice sind zwar verbreitet, die Einfihrung generativer Kl ist jedoch
neu. Durch diese Weiterentwicklung beginnt im Kundenservice von GF Piping Systems eine neue Ara.
Dariliber hinaus kdnnen Verkaufsteams die Technologien automatisch dafir nutzen, um Erkenntnisse und
Empfehlungen zu generieren, die auf Kundenbedurfnisse eingehen und somit proaktive, individuelle
Kéufererlebnisse schaffen.

Christopher Merrell, CMO bei GF Piping Systems, erklart: «Vertrauen muss aufgebaut werden und genau
das tun wir. Ich bin stolz darauf, teilen zu kénnen, wie wir als Innovations- und Nachhaltigkeitsfihrer
kontinuierlich danach streben, fir unsere Kunden und Partner einen Mehrwert zu schaffen und ihnen die
Zusammenarbeit mit uns erleichtern. Unsere Vision einer nahtlosen Kunden- und Mitarbeitererfahrung
treibt unseren Erfolg an.»

Erfahren Sie mehr von Grégory Quelin, Head of Sales and Customer Experience. Als Speaker bei
«Excellence Enabled» erklart er, wie sein Team Showpad Al integriert hat, um Vertrauen bei
Kunden aufzubauen.
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GF Piping Systems
Als fuhrende Anbieterin von Durchflusslésungen fiir den sicheren und nachhaltigen Transport von Gasen und Flussigkeiten schafft
GF Piping Systems Verbindungen firs Leben.

Die Division konzentriert sich auf branchenfiihrende, leckagefreie Rohrleitungssysteme und Engineering Services fur zahlreiche
anspruchsvolle Endmarktsegmente. lhr starker Fokus auf Kundenorientierung und Innovation spiegelt sich in der globalen Vertriebs-
, Service- und Produktionspréasenz sowie im preisgekronten Portfolio wider, das Fittings, Ventile, Rohre, Automation, Fertigungs-
und Verbindungstechnik umfasst.

GF Piping Systems ist in 33 Landern mit eigenen Verkaufsgesellschaften und in 15 Landern mit eigenen Fertigungszentren
vertreten, um immer nah am Kunden zu sein. Produktionsstatten an 40 Standorten in Amerika, Europa, dem Mittleren Osten und
Asien gewabhrleisten ausreichende Verfugbarkeit und eine schnelle, zuverlassige Lieferung. Im Jahr 2023 erwirtschaftete GF Piping
Systems einen Umsatz von CHF 2’100 Mio. und beschéaftigte 8'798 Mitarbeitende. GF Piping Systems ist eine Division der 1802
gegrundeten Georg Fischer AG mit Hauptsitz in Schaffhausen, Schweiz.

www.gfps.com
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